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RELATORIO DE ADMINISTRACAO 2020
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TUPA

Senhores:

Em atendimento as disposicbes societarias ao disposto no item 6.3.7, do Capitulo 1, do anexo da
Resolugdo Normativa n° 435, de 23 de novembro de 2018, apresentamos o Relatério da
Administragdo exercicio 2020, da Santa Casa de Misericérdia de Tupd, localizada & Rua Manoel
Ferreira Damido, 426 - Vila Abarca - Tupd/SP, contendo:

v' Introdugdo;
v Politica de Destinacdo de Lucros, Superavits, Sobras e Perdas;
v Numeros Comparativos da Santa Casa de Misericordia de Tupé;

« Resultado Contabil;

e Faturamento Total;

¢« Investimentos;

e Média de Sinistralidade da Operadora;

e Resultado da operadora nos ultimos anos;
Indicadores Financeiros;
Carteira de Clientes;
Estatisticas de atendimentos;
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Introducdo

O relatério de administracdo compreende o periodo entre 01 de janeiro a 31 de dezembro
de 2020, apesar da crise pandémica que vivemos conseguimos equilibrar nossa situagdo de
solvéncia ao termino de pagamento de empréstimos bancarios.

Tivemos autorizacdo de funcionamento da operadora reestabelecida e liberagdo de
comercializacdo que estava suspensa, com isso obtivemos folego e estamos conseguindo manter o
equilibrio, uma vitéria para o periodo de escassez de recursos e crise acirrada que vivemos.

Para demonstrar e validar as informacdes, foram utilizados relatérios gerenciais e as
demonstracdes financeiras e contdbeis, auditadas por Azevedo Auditores Independentes S/S, CRC
2 SP 036851/0-2, registrada na CVM 13048.

Politica de Destinac8o de Lucros, Superavits, Sobras e Perdas

Por conta de ser uma Entidade Sem Fins Lucrativos, todo seu resultado Superavit ou
Déficit, deve ser utilizado no Objeto Social da Entidade, em cumprimento do artigo 150 da
Constituicdo Federal, para manutengdo da imunidade.

Numeros Comparativos
e Resultado Contabil
No encerramento das demonstracdes em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 1.397.550,51
e finalizou 31 de dezembro de 2020 em R$ 5.636.376,16.

e Faturamento Total
A Entidade teve um faturamento total em 2019 de R$ 44.679.821,81 e em 31 de dezembro
de 2020 finalizou com R$ 52.686.687,83, indicando 18 % de aumento em relagdo ao exercicio
anterior.
O “Plano Santa Casa Salde de Tupd” teve um faturamento total em 2019 de R$-
11.805.377,97 e em 31 de dezembro de 2020 finalizou com R$-12.114.086,84, indicando 2,61%
de aumento em relagdo ao exercicio anterior.

e Investimentos

Imobilizado 2020 2019
Aparelhos Médicos 857.582,02 9.580,00
Maguinas e Equipamentos 48.234,16 352.716,60
Moveis e Utensilios 264.090,26 95.164,85
Reformas e Ampliacdes 59.351,06 292.670,67
Totais 1.229.257,50 750.132,12
INVESTIMENTOS
1,400.006,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00 .
0,00 S— R § B 00
Aparelhos Maquinas e Mdoveis e Reformase Totais
Médicos Equipamentos Utensilios AmpliagBes
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¢ Meédia de Sinistralidade da Operadora
Em 2019 foi de 73,57% e em 2020 alcancgou 51,18%.

e Resultado da operadora nos ultimos anos
Conforme demonstrado na tabela abaixo.

RESULTADOS DOS ANCS ANTERIORES
2015 Déficit -375.563,95
2016 Déficit -992.163,87
2017 Déficit -645.796,64
2018 Superavit 432.295,59
2019 Superavit 1.397.550,51
2020 Superavit 5.636.376,16

RESULTADOS DOS ANOS ANTER!ORES
6.000.000,00

5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00

1.000.000,00

0,00 _ L

3 @z
2015 ‘ 2018 2019

-1.000.000,00

-2.000.000,00

il Indicadores Financeiros
1.1 Indices de Liquidez
Os indices de liquidez apresentam informagdes importantes sobre a capacidade de solvéncia da

empresa. Entende-se por solvéncia a capacidade de pagamento das obrigacdes em um
determinado periodo de tempo.

indice 422019 122020 ___ 22020 322020 422020
Liquidez Corrente : RS 074" RS 077] " RS 105||® RS 119| [P RS 120
Liquidez Imediata 0,19 [|™ RS 030]|” RS 027 |{® RS o051 |™ RS 036
Liquidez Seca 060" RS 060] [I” RS ol RS 08P RS 105
Solvencia Geral 1,09 (P RS 112| P RS 1311/ RS 1aa

Capital Circulante Liquido L b678.262 | |- d77.022 | | /530.588 1 ’

1.1.1 Liquidez Corrente

O indice de liquidez corrente revela quantos reais & empresa possui no curto prazo para cada R$
1,00 de divida, ou seja, esse indice mede a capacidade da empresa em saldar os seus
compromissos venciveis a curto prazo. Quando o indice apurado for abaixo de R$ 0,51 é
considerado um risco para a empresa, pois indica que possui apenas 51% de recursos de curto
prazo para honrar suas dividas de curto prazo.

17 om
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Liquidez Corrente

R$1,50

RS1,00

492019 192020 292020 322020 492020
W Liguidez Corrente  RS0,74 RS0, 77 R51,05 RS$S1,19 RSL29

Em analise ao indice de liquidez corrente é possivel verificar um aumento no decorrer do periodo
analisado, demonstrando uma melhora na capacidade econémica financeira.

1.1.2 Liquidez Imediata

Esse indice mede a capacidade da empresa de honrar seus compromissos de curto prazo, apenas
com os recursos disponiveis_(caixa, banco, aplicacdes financeiras).

Liquidez Imediata

RS$0,60
R$0,40

- ol
RS

492019 192020 292020 392020 492020
M Liquidez Imediata RS$S0,19 RS0,30 RS0,27 RSO,51  RSO,56

Para realizagdo do indice de liquidez imediata é considerado apenas o saldo disponivel em caixa,
somado aos valores disponiveis na conta das instituicdes financeiras.
Quando se comparado ao 4° trimestre de 2019, houve uma melhora nos indicadores financeiros.

1.1.3Liquidez Seca
O indice de liquidez seca revela quantos reais a empresa dispde no curto prazo, desconsiderando o
estogue, para cada real de divida em curto prazo. Este indice tem a finalidade de analisar a
capacidade da empresa de honrar seus compromissos financeiros de curto prazo com recursos de

curto prazo. As maiorias das empresas apresentam um indice de liquidez seca entre R$0,40 e
R$2,75. Abaixo disso é considerado um risco para empresa.

Liquidez Seca

RS$1,50

R$1,00

492019 192020 29020 392020 492020 _
® Liquidez Seca R$0,60 RS0O,60 RS0,84  R$0,89  R$1,05 S
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Em analise ao indice de liquidez seca, quando se comparado ao indice de liquidez corrente,
notamos que existe uma diferenca de resultado, o que indica que o valor em Estoque na Entidade
possui influencia significante, sendo que seu ativo circulante estd concentrado em caixa e
equivalente de caixa e recebiveis de clientes, mas possui uma quantidade significativa de estoque.

i1.1.4 Capital Circulante Liquido

O capital circulante liquido, ou capital de giro liquido como também é conhecido, corresponde a
chamada folga financeira de um empreendimento, é o dinheiro que permite um negoécio funcionar e
girar o seu estoque de forma conveniente.

E a existéncia desse capital que permite que uma companhia consiga comprar as matérias primas
necessarias para a producdo dos seus produtos ou prestagdo dos seus servigos.

Além de disso, ele permite & companhia fazer frente ao pagamento de impostos devidos, saldrios
de funciondrios entre outras atividades vitais para um negdcio.

Essa sobra de capital normalmente é também muito utilizada como forma de possibilitar as vendas
a prazo, pois nesses casos, os clientes néo realizam o pagamento no momento da compra.

Capital Circulante Liquido

10.000.000 ’

-10.000.000

422019 122020 222020 322020 422020
B Capital Circulante Liquido -2.678.262 -2.277.022 530.588 1.796.610 2.463.033

No encerramento dos periodos a Entidade apresentou um Capital Circulante liquido positivo,
evidenciando que os bens e diretos de curto prazo é suficiente para honrar com as obrigagBes
assumidas.

1.2 Indices de Estrutura de Capital

Por meio da estrutura de capital é possivel visualizar a composigdo do capital da Empresa e seu
grau de endividamento, sendo que quanto menor esse indice, melhor.

Indice 422019 122020 222020 322020 422020
Composicdo do Endividamento 68% 68% 69% 66% ~ 65%
Participacdo Capital de Terceiros 1077% 826% 321% 228% 185%

1.2.1 Composicdo de Endividamento

O indice de composicdo de endividamento identifica onde se concentra a maior parte do
endividamento, mostrando as dividas que estdo a vencer no curto ou longo prazo, sendo o
resultado quanto menor melhor.

Composi¢ao do Endividamento
69%

69%
g 68% 68%
67% B s :
q{
2;; 65%
4 ;
64%
63%
62% s

492019 122020 292020 322020 492020 \f
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O indice de composicdo de endividamento evidencia o quanto de suas obrigagbes estdo
classificados no curto prazo, deste modo o resultado que 65% de suas dividas tem vencimentos
para os proximos 12 meses subsequentes ao encerramento do periodo.

1.2.2 Participagdo de Capital de Terceiros

A participagdo de capital de terceiros demonstra as quantidades investidas pelos sécios, para esta
andlise ndo existe indice méximo, sendo que quanto maior for a participagdo de capital de
terceiros, maior serd a dependéncia da empresa.

Nas situagdes onde o patrimdnio liquido da empresa for negativo esse indice ndo terd efeito algum,
pois somente existe capital de terceiros na empresa.

Para elaboragdo deste indice, utiliza-se todo o passivo, sendo que quanto maior o capital de
terceiros maior sera sua dependéncia. Esta dependéncia vai definir o nivel dos riscos, ou seja, se
s&do de natureza mais elevada ou mais estavel.

Participagao de Capital de Terceiros

1200% 1677%
1000% 826%

800%

600%

400% 228%

200%

. s
492019 192020 292020 302020 492020

O indice de participacdo de capital de terceiros demonstra o quanto de capital de terceiros esta
sendo utilizado na atividade da Entidade. Deste modo conforme demonstrado acima, a Entidade
estd usando185 % de capital de terceiros além dos recursos proprios.

1.3 Indices de Rentabilidade

Os investidores, acionistas e administradores financeiros se atentam bastante aos indices de
rentabilidade da empresa. Esta analise tem como intuito examinar e identificar de qual maneira os
ativos foram empregados.

Através dos aumentos relativos a producdo, eles sdo capazes de controlar ou reduzir as despesas
existentes.

As taxas de retorno obtidas por meio de andlise sdo de extrema importancia aos seus dirigentes,
sendo através destes resultados que os administradores dardo uma direcdo a ser tomada para que
ndo haja nenhuma decis&o err6nea a fim de prejudicar a empresa.

Ainda mais, se tiverem interesse em atrair capitais e contratar financiamentos bem-sucedidos para
o crescimento da empresa.

Indice 122020

Margem de Lucro Liquido 11,84% 11,93% 53,33%

Margem Ebitida 17,84% 18,04% 58,01% 58,97% 53,89%

1.3.1 Rentabilidade do Ativo

O retorno sobre o ativo, conhecido também pelo seu nome em inglés Return on Assets-ROA, tem
como finalidade medir o percentual de lucro que a empresa conseguiu em relacdo aos recursos
nela investidos, sejam estes investimentos realizados por acionistas ou credores.

#
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Rentabilidade do Ativo

50%
0% B
492019 Rentabilidade do Ativo
12020 5000 400000
492020
422019 192020 = 292020 322020 422020
B Rentabilidade do Ativo 8% ' 2% 16% 23% 28%

0 ideal que esse resultado seja comparado com as taxas de rentabilidade do mercado, como taxa
CDI, Selic, taxas de remuneragdo de capital, afins de verificar se o retorno sobre o Ativo esta
sendo satisfatorio.

1.3.2 Margem liquida

A margem liquida é utilizada para observar o percentual de retorno que a empresa obtém em suas
diferentes fases de operagdo.

Eles sdo extremamente dependentes da atividade da empresa. Deste modo para obter um
resultado mais preciso, é necessario avaliar a mesma empresa ao longo de um periodo ou realizar
a comparag8o com empresas do mesmo ramo de atuacgdo.

A margem liquida demonstra o percentual de (Superavit ou Déficit) que a empresa conseguiu obter
em relagdo ao seu faturamento.

Margem Liquida

100,00%
0,00%
492019 Margem Ebitida
12020 203020 44000 :
492020
422019 122020 222020 302020 422020
® Margem Ebitida 17,84% 18,04% 58,01% 58,97% 53,89%

A Entidade vem apresentado uma margem de lucro positiva, decorrente do resultado apurado.

1.3.2 Margem EBITDA

A Margem EBITDA, é utilizada para medir a rentabilidade operacvonal que as empresas apresentam
como uma porcentagem da receita liquida de suas vendas. Ela é calculada através da divisdo do
EBITDA pela receita liquida de uma companhia. Dessa forma, podemos dizer que o resultado de
margem EBITDA pode fornecer para um investidor, uma viséo clara da lucratividade operacional do
negécio da empresa.

Lj, /}7
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Margem Ebitida
100,00%
0,00% —— —
492019 10900 . - Margem Ebitida
FIED - son
3 492020

492019 192020 = 292020 392020 492020
® Margem Ebitida  17,84% 18,04% 58,01% 58,97% 53,89%

o EBITDA é uma métrica operacional, que mostra imediatamente se o negécio em causa tem a
capacidade para gerar fluxo de caixa para pagar o financiamento da empresa, o servigo da divida e
os impostos. Uma empresa com um EBITDA negativo é sindnimo de uma empresa que ndo é de
todo rentdvel, j& um EBITDA positivo demonstra que o resultado operacional é rentavel.

1.4 Indices de Atividade

Estes indices demonstram em média os dias, que a empresa podera dispor ou arrecadar recursos.
Para fins de andlises é recomendado que os pagamentos tenham um tempo superior aos seus
recebimentos, de modo que empresa possa ter um menor ciclo de caixa, ndo ficando na
dependéncia de capital de terceiros ou empréstimos bancarios.

422019 192020 222020 322020 Y 422020

0w 1

indice de Atividade

32
22
7 :
492019 1922020 292020 392020 422020
EREEEE Prazo Médio do Re‘ceb:me nto das 35 35 35 35 35,630
Vendas
sl Prazo Médio do Pagamento das 10 14 19 17 19,195

Compras

Por meio de analise dos indicadores verificamos que o prazo médio de pagamento é menor que o
prazo médio de recebimento, evidenciando que a Entidade necessita captar dinheiro de terceiros
para cumprir com suas obrigagOes até receber de seus clientes.

25 Ativo Garantidor | Dados ANS

2.1 Lastro Financeiro

Os ativos garantidores sdo recursos financeiros destinados a cobrir riscos das provisdes técnicas,
caso eles se traduzam em despesas. Os recursos aplicados nesses ativos devem obedecer a
determinados limites percentuais, de aceitacdo e diversificacdo, de acordo com a sua natureza e
riscos inerentes, além do porte da operadora.
O registro das provisdes técnicas no passivo (balango patrimonial) representa o calculo dos’ nscq@
esperados inerentes as operacdes de assisténcia a salde. .

- L}/ /5 /) _
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Ativo 422019 122020 222020 322020 422020
A) - Vinculacdo 1.275.900 1.287.565 1.295.815 1.297.307 1.351.908
_E) - TOTAL= A 1.275.900 1.287.565 1.295.815 1.297.307 1.351.908
Provisdes 422019 122020 222020 322020 422020
C) - PEONA - 1.003.457 - 1.014.812 - 1.023.425 - 1.027.655 - 1.029.697
D)- PEL- PROVISOES DE EVENTOS A LIQUIDAR - 237.495 - 293.314 - 330.904 - 303.111 - 330.575
E)- EVENTOS EM CORRESPONSABILIDADE ATE 60 DIAS - - - - -
F) - TOTAL= C+D+E - 1.240.952 - 1.308.126 - 1.354.329 - 1.330.766 - 1.360.272

G) - SUFICIENCIA DE VINCULACAO=A+C / X
Conforme apresentado acima, a Entidade possun suficiéncia de ativo vmculado

o ,
Py

2.2 Patrimonio Minimo Ajustado

O PMA trata-se de uma regra prudencial a ser observada pelas operadoras de planos de satide,
tanto aquelas que pleiteiam sua entrada no setor, quanto aquelas que ja atuam, como referéncia
para o patrimdénio minimo a ser mantido. O seu calculo leva em consideracdo, além do capital-
base, a modalidade da operadora e sua regido de comercializacdo, independentemente da gestdo
de sua carteira de beneficiarios.

Descricdo 422019 122020 222020 322020 422020
FatorK 3,37% 3,37% 3,37% 3,37% 3,37%
Valor do capital-base para célculo do PMA 8.789.791,63 8.789.791,63 8.789.791,63 8.789.791,63 8.789.791,63
PMA - Exigido 296.215,98 296.215,98 296.215,98 296.215,98 296.215,98
Patrimonio Liquido 1.436.584,02 1.795.517,03 4.600.982,88 6.273.903,05 7.074.255,18

Resultado 1. : 4 297 e
De acordo com o calculo apresentado acnma, o] resu|tado é superlor ao EXIQIdO portanto é
importante analisar se esse montante cobre a margem de solvéncia.

2.3 Sinistralidade

A sinistralidade, portanto, € o principal indicador dos contratos de plano de salde e equivale &
relagdo entre as despesas com a utilizagdo dos servigos médicos e a receita que a operadora
recebeu pelo contrato (Prémio)

Usualmente esse resultado é expresso em percentual (%) e ird dar uma medla dos sinistros de
uma carteira diversificada de beneficidrios de um determinado plano de satide. E comum vermos
operadoras de planos de salde determinarem um objetivo como meta para essa métrica. Esse
objetivo deve ser avaliado pela empresa, pois a mesma deve ser considerada aceitavel e dentro do
esperado.

Logicamente, quando esse percentual ficar acima do estipulado pela agéncia é sinal de que os
custos para a manutencdo do plano estéo ficando elevados e€ o prémio cobrado pelos

mesmos ndo estd acompanhando esses reajustes de pregos. Desse modo, é permitido por lei que
as operadoras de planos de salde apliquem reajustes nos precos dos prémios cobrados com o
objetivo de recuperar a salde financeira da companhia. Porém, é necessdria a autorizacio por
parte da Agéncia Nacional de Satide (ANS) para o caso de contratos individuais e familiares.

Indice 422019 122020 222020 322020 422020
lindice de Sinistralidade 1 73,57% [l 6221% ||  s303% |[ s240% || s118% |
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® indice de Sinistralidade .  73,57% 62,21% 53,03%

392020
52,40%

Indice de Sinistralidade

422020
51,18%

O resultado de sinistralidade da Entidade houve alteragbes significativas, tendo em vista que houve
uma diminuicdo quando comparado com o trimestre anterior.
Quando comparado ao resultado do setor, podemos ver que o resultado da Entidade estd abaixo do

resultado divulgado no site da ANS, conforme demonstrado abaixo:

Receita/Despesa no Ano '

T:rxa de sinistralidade

3°Tril2019 3°Tri/2020
Receita de contraprestagoes  2.084.635.233 2.147.776.548
Outras receitas operacionais 2.690.303.638 2.397.929.551
Despesa assistencial 1.587.741.521 1.414.866.991
Despesa administrativa 733.926.688 400.933.247
Despesa comercializagdo 25.974.020 37.933.107
:::r:;z:‘;?:s i 2.352.869.977 2.400.374.058

76.2% ©5.9%

Conforme demonstrado acima, a Entidade vem apresentado um resultado abaixo do setor, porém
muito processo, o ideal é sempre realizar o acompanhamento desses indicadores.

2.4 Beneficiarios

De acordo com grafico demostrado abaixo, houve um periodo que a Entidade teve uma pequena
reducdo de sua carteira, conforme demonstrado abaixo:

X Rua Manoel Ferreira Damicio n° 426 - @ (14) 3404-5555 - Tupd - SP - CEP - 17601-901
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Fonte: ANS

Atualmente a maior parte da carteira da Entidade é composta por plano coletivo empresarial com
51,4%, seguido de Individual ou familiar com 48,6%.

Beneficiarios por tipo de contratagéo

M individual ou Familiar
B Coletive Emprasarial

1,332
1,407 {48.6%;

51.4%)

Fonte: ANS'

Em analise a evolugdo da carteira, pode ser observado que apesar das oscilacdes, a carteira vem
apresentando uma redugdo constante no nimero de beneficidrios, conforme demonstrado abaixo:

- Iy

-

it

: f\i re
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Evolugao dos beneficiarios por tipo de contratagao do plano
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— Coletivo Empresarial — Coletivo por AdesSo~— individual ou Familiar — Nio ldentificado

Fonte: ANS

Idade média da Carteira
Distribuigdo dos beneficiarios por faixa etaria

Oted. Beneficianos

200 150 100 50 50 100 180 200 250 300

o

Faixa Etaria

I MASCULING I FEMININO

Modalidade Setor Operadora HModalidade Saetor

Operadora Dperadora Modatidade Setor
57,6% 18,2% 14,3% 180,3%  60,7% 51,2% 8524%  93,3% 72,9%

e
Operadora

58,1

HModahidade Setor

9,8% 7,0%

Hodatidade Setor

62,1% 80,9%

Operadora

6,4%

Operadors

51,4%

Modalidade Setor

37,2 35,7

De acordo com os demonstrativos acima, a Entidade possui uma idade média da carteira muito
superior ao setor, assim como o indice de envelhecimento da carteira.

e Estatisticas de Atendimentos

ESTATISTICAS DE ATENDIMENTOS
CONVENIOS INTERNACOES AMBULATORIOS
Sus 6.351 43,108
Particular 869 | 656
Santa Casa Saude 516 1.549
Diversos 1439 10.29A
TOTAL 9.175 55.610 |
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ESTATISTICAS DE ATENDIMENTOS
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Planos e realizacdes da Administracdo da Entidade em 2020
Em 2020, tivemos uma melhora geral do quadro financeiro da entidade, apesar do indice

de inadimpléncia se manter, possivelmente pela crise provocada pela pandemia do corona virus,
ocorreram novos contratos de prestagdo de servicos médicos hospitalares e também uma
readequacdo de convénio SUS, que trouxeram novos recursos que possibilitaram a estabilidade

financeira da Entidade.

Planos da Administrac8io em 2021
As perspectivas e os principais planos de acdes para 2021 estdo descritos a seguir:

e Implementar no exercicio de 2021 a consolidacdo da gestdo aplicada no exercicio anterior
buscando sempre a otimizacdo dos recursos financeiros e analise racional das despesas
procurando a sua diminui¢do gradativa, porém substancial, sem perder o foco para mitigar

os diversos riscos da Entidade e em especial a sua margem de solvéncia.

Incrementar 20% nas vendas de contratos pré-pagamento.
Manter 100% das suas obrigacdes em dia.

L]
L]

Conclusdes

O ano de 2020 foi um ano de superacdo, consolidacdo das mudangas, reestruturaces e
adequacbes realizadas na operadora de Salde, foram implementados varios quesitos s normas
vigentes da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), apesar da adversidade que estamos
vivendo a Entidade conseguiu sustentar a estru organizacional e manter os negécios visando
estabilizar e alavancar o crescimento econdmico financeiro.

A obstinagdo dos colaboradores, médicos, dir*etoria, irmandade e conselho de administracdo
proporcionaram o fortalecimento institucional. i

Tupa-SP, 31 de janeiro de 2021. J
““. i’

11 <

LAERCZO APARECIDO GARCIA
ADMINISTRADOR i
CRA-SP 119.868

CPF: 436.978.018-72
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